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ZIELE UND INFORMATIONEN

Vereinbarungen und Rahmeninformationen
Steuerung der Informationsablaufe

DELEGATION UND ENTSCHEIDUNG

Wer, was, mit wem, wie, womit, wann, warum

ARBEITSORGANISATION

Systematik des Vorgehens
mit Personal, Material und Zeit

KONTROLLE UND STEUERUNG

Uberpriifen der Durchfiihrung
und regelnde Maf3nahmen

MOTIVATION UND FORDERUNG

Beteiligung der Mitarbeiterinnen
Anerkennung und Kritik

BEWALTIGUNG DER SITUATION
StreB, Konflikte,
mehrdeutige Situationen

SPEZIELLE THEMEN
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Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen

Mit der Fihrungskraft

Mit der eigenen Tétigkeit

Mit der eigenen Leistung

Mit der Gruppenleistung

SACHLEISTUNG
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