Von Bédrbel Schwertfeger

.Bei uns ist das schon eine richtige Ge-
meinschaft. Jeder, der dabei war, hat sein

Flugzeug auf dem Schreibtisch stehen",,

erzihlt Anton Bohlen, Leiter der Abteilung
Aus- und ‘Weiterbildung bei der Gesell-
schaft fiir Automatische Datenverarbei-
tung in Miinster. 35 Manager dieses Dienst-
leistungsunternehmens haben beim Fiih-
rungsplanspiel des Miinchner Personalbe-
raters Detlev Jurkuhn teilgenommen. Thre
ungewéhnliche Aufgabe lautete: aus Kup-
ferdraht ein Modellflugzeug bauen. Als
Mitarbeiter einer Produktionsabteilung fiir
Modellflugzeuge durchlaufen die Teilneh-
mer in sechs Spielrunden alle Stufen eines
arbeitsteiligen Produktionsprozesses — von
der Einzelteilfertigung iiber die Montage
bis hin zur Funktionsiiberpriifung. In jeder
Spielrunde gibt es drei Hierarchieebenen:
Jeweils sechis bis neun Mitarbeiter, zwei bis
drei direkte Vorgesetzte und einen héheren
Vorgesetzten. Die Positionen werden nach
jedem Durchgang getauscht und neu aus-
gelost. Auf diese Weise iibernimmt jeder
Teilnehmer zweimal eine Vorgesetztenposi-
tion und ist viermal als Mitarbeiter titig.

Hinweise auf Schwichen

«Die Zielsetzung ist es, in modellhafter
Form Fiihrungs- und Arbeitssituationen
herzustellen®, erkliirt dazu Planspiel-Erfin-
der Jurkuhn, ,Dabei konnen sich die Teil-
nehmer in ihrer Fiihrungsrolle erleben und
miissen sich zudem der Diskussion mit
ihren Mitarbeitern stellen.”

.Die Reaktionen sind extrem positiv®,
berichtet Jakob Ramm, Werkleiter beim
Lebensmittelhersteller Kraft General
Foods in Fallingbostel. Bereits 60 Fiih-
rungskréfte haben dort das dreitéigige Plan-
spiel absolviert. ,Da wird man spielend auf
seine Stdrken und Schwichen im Fiih-
rungsverhalten hingewiesen,

und zwar |,

nicht nur durch den Trainer, sondern auch -
durch die anderen Teilnehmer*, beschreibt |

Ramm seine Erfahrungen. Einen grofien

Vorteil sieht er auch darin, dafl im Planspiel :

Mitarbeiter aus verschiedenen Fachabtei-
lungen zusammenarbeiten. ,Dadurch ler-

nen sie sich besser kénnen und daraus
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Detlev Jurkuhn will das FUhrungsverhalten seiner Kunden ,spielerisch” trainieren / Wechselnde Rollenverteilung

entsteht meist auch eirie bessere Zusam-
menarbeit.”

Ein groBer amerikanischer Computer-
hersteller setzt das Planspiel gezielt ir: der
Personalentwicklung ein: Kandidaten fiir
ein internes Assessment Center diirfen
beim Modellbau spielerisch ihre Fiihrungs-
fahigkeiten erproben. Neben den firmenin-
ternen Seminaren fiihrt Jurkuhn das Plan-
spiel auch als offenes Seminar durch. Wih-
rend es Aufgabe der Produktionsmitarbei-
ter ist, nach detaillierten'Vorgaben einzelne
Drahtteile zuzuschneiden, zu biegen und

zusammenzulGten (fiir handwerklich Uner-

fahrene gibt es zu Beginn einen Crashkurs
im Léten), werden ‘die Vorgesetzten mit
speziellen Fithrungsaufgaben konfrontiert.
Da muB etwa ein Mitarbeiter beurteilt, eine
Urlaubsplanung erstellt oder ein Kiindi-
gungsgespriach gefiihrt werden. Der Be-

triebsrat fordert den Abbau von Uberstun-
den, ein Rundschreiben zum Thema ,Alko-
hol am Arbeitsplatz" mull bekannt gegeben
oder eine internationale Kooperation vor-
bereitet werden. Die Informationen iiber
diese Sonderaufgaben bekommt aus-
schlieBlich derjenige, der im Spiel den
OberboB mimen mub. .Er ist das Nadelshr,
durch das alles durch muB*, erklart Jur-
kuhn. Als Spielleiter sorgt der promovierte
Psychologe manchmal auch selbst fiir Live-
Uberraschungen, um den Fiihrungsstref
zu steigern. So informiert er den obersten
Vorgesetzten liber den noch streng gehei-
men Plan einer beschlossenen Produk-
tionsverlagerung und sorgt gleichzeitig da-
fiir, dafl bei den Mitarbeitern die Geriichte-
kiiche brodelt. Oder er sagt einer Mitarbei-
terin, sie soll sich unter dem Vorwand, ihr
direkter Vorgesetzter sei ihr zu nahe getre-

NACH DETAILLIERTEN Vorgaben eines Mitspielers miissen die Seminarteil-
nehmer Drahiteile schneiden, biegen und zusammenléten. Der Trainer hdlt die

Gruppe mit iiberraschenden Aufgaben bei Laune.
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ten, beschweren. ,In Strefisituationen und
unter Zeitdruck brechen dann oft die typi-
schen Verhaltensweisen aus®, berichtet
Jurkuhn. ,Dann kommt es zum Beispiel
vor, daB3 ein Abteilungsleiter sich innerhalb
von fiinf Minuten dreimal widerspricht,
ohne es zu merken.” ’
Nach jeder Spielrunde gibt es eine aus-
fiihrliche Diskussion. Dabei stufen zu-
néchst die Vorgesetzten ihr eigenes Verhal-
ten ein. Dann bewerten die Mitarbeiter das
Verhalten ihrer jeweiligen Vorgesetzten.
Das Seminar dauert insgesamt drei Tage.
Fiir hochrangige Manager gibt es eine zwei-

tiitige Version. Fiihrungsprobleme werden

dabei komprimierter behandelt und von
den Teilnehmern wird weniger handwerk-
liches Geschick verlangt.

Frauen basteln selten mit

Urspriinglich hat der Personalberater die
Modellbauversion fiir Meister in der Pro-
duktion konzipiert und fiir Schreibtischar-
beiter verschiedene branchenspezifische
Versionen entwickelt. Am hadufigsten ge-
fragt ist jedoch die Bastel-Version. ,70 bis
80 Prozent aller Kunden wollen Flugzeuge
bauen”, sagt Jurkuhn. Dafiir gibt es auch
einen sachlichen Grund: Die fachspezifi-
sche Variante hat einige Nachteile. ,Hier
rutschen die Teilnehmer viel schneller in
fachliche Diskussionen ab, statt sich’' mit
ihrem Fiihrungsverhalten auseinanderzu-
setzen", erldutert der Psychologe. Zudem
fihre die unterschiedliche Spezialisierung
der Teilnehmer manchmal zur Unter- oder
Uberforderung einzelner Mitspieler.

»Frauen unter den Teilnehmern sind bei
den meisten Unternehmen eher die Aus-
nahme. Das ist eben ein Abbild der Reali-
tit", kommentiert Jurkuhn und berichtet
von einer recht lebensnahen Episode. Zwei
Frauen beschwerten sich als Produktions-
mitarbeiterinnen bei ihrem Chef, dall sie
immer nur die einfachen Drahtteile biegen
miifiten und nie lten diirften. Daraufhin
bekamen sie von ihrem Vorgesetzten die
Antwort. ,Meine Damen, Sie méchten doch
auch, dafl wir nachher ein gutes Flugzeug
haben."

Die Autorin ist Journalistin in Miinchen.




